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Procedura serwisowa urzadzen w markach:
N’OVEEN, G3FERRARI, TREVI, GIRMI

Zakupionych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i dystrybuowanych przez Firme
COMTEL GROUP spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k. z siedzibg Plac
Kupiecki 2, 32-800 Brzesko
Kazdy sprzedawany przez nas produkt posiada min. 24 miesieczny okres gwarancji. Do
kazdego produktu dodawana jest karta gwarancyjna z warunkami reklamacji/gwarangji.
Aby reklamacja mogta by¢ przeprowadzona sprawnie i bez dodatkowego czasu oczekiwania
na jej rozpatrzenie nalezy dostosowac sie do ponizszych krokéw serwisowych:

Krok 1

Sprawdzenie zasadnosci gwarancji, aby by¢ pewnym, ze reklamowany
produkt podlega gwarancji nalezy sprawdzi¢ nastepujace rzeczy:

A. Czy jest w trakcie trwania gwarangji, czy gwarancja nie zostata wczesniej anulowana)

B. Czy produkt nie zostat uszkodzony mechanicznie, chemicznie, termicznie i poddany
korozji co wyklucza naprawe gwarancyjna.

C. Czy produkt nie posiada uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikow
zewnetrznych, niezaleznych od producenta a w szczegdlnosci wyniktych z uzytkowania
niezgodnego z Instrukcjg Obstugi. Co wyklucza naprawe gwarancyjna

D. Czy produkt nie zostat uszkodzony w wyniku niewtasciwego montazu, co wyklucza
naprawe gwarancyjna

E. Jesli uszkodzenie jest spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub uszkodzeniem
mechanicznym, serwis ma prawo odmowic jego naprawy gwarancyjnej. W takim
przypadku skontaktuj sie z serwisem i dowiedz sie czy istnieje mozliwos¢ naprawy
odptatne;j.
Krok 2

Jak postepowacé w przypadku zgtoszenia urzagdzenia do serwisu
(po sprawdzeniu kroku 1).

Reklamacje gwarancyjna dzielg sie na dwie kategorie - produktoéw nienaprawialnych oraz
produktéw ktore poddawane sg standardowej procedurze serwisowe.

Klient po sprawdzeniu czy jego urzadzenie znajduje sie z jednej z tych list postepuje
nastepujaco:

- Produkt znajduje sie na liscie urzadzen naprawialnych: IdZ do punktu 3

- Produkt znajduje sie na liscie urzadzen nienaprawialnych: IdZ do punktu 4

- Jesli zakupionego produktu nie ma na liscie — skontaktuj sie z serwisem i ustal jego status.
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Krok 3

Jak postepowac w przypadku gdy reklamowany produkt znajduje sie na
liScie produktéw naprawialnych.

Przed zgtoszeniem produktu do serwisu upewnij sie ze urzadzenie posiada wszystkie
dokumenty wymagane przez serwis — karta gwarancyjna, dowdd zakupu, opis usterki.
Nalezy go takze odpowiednio zabezpieczy¢ przed uszkodzeniami w transporcie.
Nastepnie przejdz do ,Sposoby sktadania zgtoszen serwisowych” Nadestane
urzadzenia zostang naprawione lub wymienione na nowe. W przypadku braku
mozliwosci naprawy czy braku reklamowanego towaru w magazynie, zostanie
wystawiona faktura korygujaca. Istnieje takze mozliwo$¢ samodzielnego odestania
reklamowanego produktu przez klienta koncowego na adres podany ponizej. Przesytka
musi by¢ odpowiednio zabezpieczona na czas transportu, w przypadku
nieodpowiedniego zabezpieczenia serwis nie odpowiada za powstate szkody.

Krok 4

Jak postepowacé w przypadku gdy reklamowany produkt znajduje sie na
liScie produktéw nienaprawialnych.

Towary z listy produktéw nienaprawialne poddawane sg automatycznej wymianie na
nowy produkt, w zwigzku z tym reklamacje powinny by¢ wysytane w formie zbiorczych
paczek np. raz w miesigcu po poprzednim zgtoszeniu ilosci i modeli do serwisu (Klienci
B2B). Serwis zleca odbiér lub podaje nazwe firmy kurierskiej oraz numer klienta Comtel
Group do zgtoszenia odbioru paczki (decyzja serwisu). Klient koncowy otrzymuje
wymieniony produkt od razu bez oczekiwania na decyzje serwisu po uprzedniej
weryfikacji uszkodzenia przez sprzedawce. Urzadzenia uszkodzone mechanicznie, nie
podlegaja pod niniejsza procedure reklamacyjna. | takie reklamacje beda zwracane do
nadawcy, bez wymiany i naprawy. Istnieje takze mozliwos¢ samodzielnego odestania
reklamowanego produktu na adres podany ponizej przez klienta kohncowego lub
zgtoszenie jak w punkcie 3. Przesytka musi by¢ odpowiednio zabezpieczona na czas
transportu, w przypadku nieodpowiedniego zabezpieczenia serwis nie odpowiada za
powstate szkody.
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Sposoby skladania zgloszen serwisowych:

1. drogg elektroniczng poprzez adres mailowy
serwis@comtelgroup.pl

2. telefonicznie na numer:
+48 14 684 94 18
+48 501 581 205

Adres serwisu:

Serwis Comtel Group
Wola Debinska 572 , 32-852 Debno

Warunki gwarancji z karty gwarancyjnej

1. Niniejsza gwarancja jest udzielana przez firme COMTEL GROUP spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg Plac Kupiecki 2, 32-800 Brzesko, Tel: 14 68 49 418 nazywana w
dalszej czesci gwarancji Gwarantem/ Autoryzowanym Serwisem.

2. Niniejsza gwarancja dotyczy wytgcznie produktow pod markg NOVEEN, LAUSON, TREVI,
GIRMI, G3FERRARI zakupionych na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;.

3. Aby skorzysta¢ z gwarancji nalezy przekaza¢ kompletne urzgdzenie wraz z kartg gwarancyjng
i dowodem zakupu w miejscu zakupu lub do importera — gwaranta.

4. Okres gwarancji wynosi minimum 24 miesiecy od daty zakupu sprzetu.

5. W przypadku wad uniemozliwiajgcych korzystanie ze sprzetu okres gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas od dnia zgtoszenia wady do dnia wykonania naprawy.

6. Gwarancja uprawnia do bezptatnych napraw nabytego sprzetu, polegajgcych na usunieciu wad
fizycznych, ktére ujawnity sie w okresie gwarancyjnym, z zastrzezeniem punktu 10.

7. Zgtoszenie wad sprzetu powinno zawierac: - dowdd zakupu towaru, (oryginat lub kopia) -
nazwe , model towaru, jezeli sg to nr fabryczne urzadzenia, - date sprzedazy (bez skreslen i
poprawek), -doktadny opis uszkodzenia, wady. - podpis i pieczatke sprzedawcy.

8. Gwarant w terminie 14 dni roboczych od daty zgtoszenia wady ustosunkuje sie do zgtoszonej
reklamacji. Jesli do dokonania naprawy wystgpi koniecznos¢ sprowadzenia czesci zamiennych z
zagranicy termin naprawy moze ulec przedtuzeniu do czasu sprowadzenia niezbednych
elementow, lecz maksymalnie do 30 dni roboczych od daty otrzymania towaru do naprawy.
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9. Reklamujgcy powinien dostarczy¢ towar odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w
czasie transportu.

10. Gwarancja nie obejmuije:

- uszkodzeh mechanicznych, chemicznych, termicznych i korozji,

- uszkodzen spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych, niezaleznych od producenta,
a w szczegolnosci wyniktych z uzytkowania niezgodnego z Instrukcja Obstugi,

- usterek powstatych w wyniku niewtasciwego montazu sprzetu,

- samowolnych, dokonywanych przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby napraw,
przerobek lub zmian konstrukcyjnych.

- uzywania urzgdzen w celach komercyjnych,

- zaniki sygnatu podczas jazdy spowodowane odlegtoscig od nadajnika lub zle wykonang
instalacjg antenowa,

- uszkodzenie sprzetu, ktory nie zostat dostarczony do serwisu w oryginalnym i bezpiecznym
opakowaniu,

- uszkodzenie plomby gwarancyjnej powoduje utrate gwarancji

- kabli, baterii, akumulatorow, stuchawek, przewodow, wtyczki, uszkodzenia powtok lakierniczych
i nadrukow, scierajgcych sie pod wptywem eksploatacji, nalepki itp.

11. Niedopuszczalne jest uzywanie ogrzewaczy w pomieszczeniach o duzym zapyleniu -

powoduje to bardzo duze zagrozenie pozarowe oraz zniszczenie urzadzenia. Uszkodzenie
spowodowane osiadaniem kurzu i pytéw na urzadzeniu nie podlega gwaranciji.

12. Niniejsza gwarancja nie ogranicza, nie zawiesza ani nie wytgcza uprawnien kupujgcego w
stosunku do sprzedawcy, wynikajgcych z niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

13. Klientowi przystuguje prawo do wymiany sprzetu na inny, posiadajgcy te same zblizone
parametry techniczne w przypadku: -jezeli w okresie gwarancji Serwis Autoryzowany dokona 3
napraw tej samej usterki , a sprzet nadal bedzie nadal wykazywat wady uniemozliwiajgce
uzywanie go, -jezeli Autoryzowany Serwis uzna ze usuniecie wady nie jest mozliwe.

14. W przypadku gdy naprawa, bgdz wymiana urzgdzenia na nowe jest niemozliwa,
reklamujgcemu przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej kwoty.

15. Kazdy reklamowany sprzet serwis Comtel Group sprawdza pod wzgledem poprawnosci
dziatania. Jezeli sie okaze, ze sprzet jest sprawny, Autoryzowany Serwis moze obcigzy¢
reklamujgcego kosztami zwigzanymi ze sprawdzeniem sprzetu oraz jego wysytkg z powrotem do
klienta.
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